
专业岗位综合职业能力

一、专业名称

高星级饭店运营与管理专业

二、招生对象与学制

1．招生对象：应届初中毕业生

2．学制：三年

三、培养目标

本专业主要面向各级各类宾馆饭店，培养从事宾馆饭店餐

饮、前厅、客房、康乐等一线接待服务相应基层管理工作，具

有综合职业能力和职业生涯发展的基础的中初级技能型人才。

四、预期工作岗位与职业能力要求

专业

岗位群

工作

岗位
职业能力要求

中餐服务

与管理

迎宾
有良好的服务意识与仪态，能准确地识

别客户群，进行正确地引领。

点菜 能合理建议、积极推销菜肴酒水。

值台
具有熟练的摆台、折花、斟酒等值台服

务技能。

传菜
能熟练掌握各种托盘方式，准确提供传

菜服务。

宴会服

务

熟知客源的文化背景，会主题宴会的设

计和服务。

前厅服务 迎宾 有良好的服务意识与仪态，正确引导车



与管理 辆，迎接宾客。

行李服

务

熟知行李服务程序，会准确提供行李寄

存服务 。

总台接

待

能较娴熟地进行中英文录入和利用计算

机网络等技术进行接待服务和业务沟

通。

总机服

务

能较娴熟地接听、转接电话，口齿清晰，

反应敏捷，记忆力强。

客房服务

与管理

房务中

心
能及时解决入住宾客的各类突发事件。

楼层服

务

能快速、高效地清扫客房，能独立进行

夜床服务。

PA服务
能快速、高效地做好饭店公关区域的卫

生。

酒吧服务

与管理

酒吧服

务

掌握各类酒水知识，会正确存贮、发放、

调制酒水。

大堂吧

服务

掌握各类酒水知识，会进行酒水、茶水

和饮料服务。

西餐服务

与管理

西餐服

务

掌握西餐服务技能，会西餐摆台、点菜、

上菜、撤盘服务。

五、课程设置与教学要求

（一）基础课程

1．德育课

了解经济、政治基础知识，马克思主义哲学知识及基本观



点，法律基础知识，对学生进行职业道德教育、职业指导与职

业生涯教育，引导学生正确分析常见的社会经济、政治现象，

树立正确的世界观、人生观和价值观, 增强法律意识，树立法

制观念,提高辨别是非的能力。树立学生的职业理想，培养学生

的创业意识和品德，增强提高自身全面素质、自主择业、立业

创业的自觉性，为将来从事社会实践打下基础。

2．语文

进一步巩固和扩展必需的语文基础知识,进一步提高现代

文阅读能力、写作能力和口语交际能力,培养浅易文言文的阅读

能力、文学作品欣赏能力以及发现问题、解决问题的能力,养成

自学和运用语文的良好习惯,为提高全面素质、综合职业能力和

适应职业变化的能力奠定基础。

3．数学

掌握必需的数学基础知识,提升学生的基本数学素养,培养

学生的基本数学运算能力、基本计算工具使用能力、空间想像

能力、数形结合能力、思维能力和简单实际应用能力。

4．体育与健康

掌握一定的体育基本知识、基本技能、基本技术,提高灵敏

性,养成用科学方法自觉锻炼身体、讲究卫生的良好习惯,促进

身体的正常发育,不断增强体质,具有适应从事本专业工作需要

的身体素质。

5．旅游英语

强化学生英语听说能力的训练，能初步具备运用英语在饭

店、景区等旅游服务相关部门工作中与他人交流与沟通的工作



能力。

6．信息技术基础

进一步学习计算机的基础知识、常用操作系统的使用、文

字处理软件的使用、计算机网络的基本操作和使用,掌握计算机

操作的基本技能,具有文字处理能力,数据处理能力,信息获取、

整理、加工能力,网上交互能力,为运用计算机学习相关专业课

程和以后的工作奠定基础。

(二) 核心课程

1．旅游文化

理解旅游的基本概念，掌握与旅游相关的历史文化、民族文

化、古代建筑文化、地理知识、饮食文化、宗教文化、旅游文

学等知识，使学生具备旅游发展的基础理论知识和旅游基本文

化常识。

2．服务礼仪

了解旅游业相关岗位的接待工作，牢固树立“宾客至上”的

观点，自觉讲究礼貌礼节，切实做到文明接待、礼貌服务、诚

实守信、善于沟通和合作。培养学生良好的职业意识，注重自

身职业形象的塑造，并能把握角色心理，分析客我关系，有较

强的人际交往能力和抗挫折能力。能使用标准的普通话，会一

种方言。

3．饭店服务与管理

了解饭店的发展历史、组织机构，掌握客人从入店到离店

的整个服务流程，重点以前厅、餐饮、客房服务为切入口，熟

悉主要岗位基本工作要求，掌握饭店环境布置、服务流程、服



务员素质要求、服务产品推销等基本内容。通过本课程的学习，

使学生对饭店有一个全面的认识，为从事饭店服务工作打好基

础。

4．中餐服务

掌握中餐服务与管理的基础理论和基本知识，熟悉饭店餐

饮部运转与管理的基本程序和方法，具有熟练的迎宾服务、点

菜服务、值台服务、传菜服务、结帐服务、送餐服务、特色餐

宴的布置和服务技能，热爱并能胜任饭店餐饮服务与基层管理

工作，达到餐饮服务中级工的水平。

5．西餐服务

掌握西餐服务与管理的基础理论和基本知识，熟悉饭店西

餐厅运转与管理的基本程序和方法，具有熟练的咖啡厅、高级

西餐厅、酒吧、大堂吧、中餐吧等部门的服务技能，热爱并能

胜任这些岗位的服务与基层管理工作，达到餐饮服务中级工的

水平。

6．前厅服务

掌握前厅服务与管理的基础理论和基本知识，熟悉饭店前

厅部运转与管理的基本程序和方法，具有熟练的礼宾服务、总

台接待、预订服务、总机服务、商务中心服务、收银服务、前

厅销售、处理客户关系等各项前厅服务技能。热爱并能胜任饭

店前厅服务与基层管理工作，达到前厅服务中级工的水平。

7．客房服务

掌握饭店客房服务与管理的基础理论和基本知识，熟悉饭

店客房部运转与管理的基本程序和方法，具有熟练的客房清卫



服务、PA 服务、洗衣房服务、布草服务、会议接待服务技能，

能较好进行主题客房的设计，热爱并能胜任饭店客房服务与基

层管理工作，达到客房服务中级工的水平。

8．顶岗实习

在旅游相关企业强化前厅、客房、餐饮、导游、门市、外联、

计调服务等专项操作技能，培养良好的工作态度和职业习惯，

提高综合职业素质，为毕业后的就业打下坚实的基础。

（三）选修课程

1．休闲娱乐服务

了解高尔夫球服务、农家乐服务、茶楼服务等休闲娱乐相

关服务与管理情况，熟悉相应休闲娱乐场所的服务程序。该课

程模块包括高尔夫球服务、休闲度假村服务、农家乐服务、茶

席与茶宴的布置、茶与保健、茶点的制作等。

2．旅游美学

了解美学的基本原理,并能将美学知识运用于实际工作当

中。提高学生的审美意识和审美情趣。

3．形体训练

掌握形体训练基本方法，培养学生对美的欣赏、表达和创造

能力，养成良好的职业习惯。

4．美容与化妆

了解美容与化妆的基础知识，学会基本的工作妆、生活妆，

提高审美能力。


